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(Ивана Јовановић)


Наративни опис ситуације:
Током групног пројекта на часу ликовне културе поводом школске славе Свети Сава, Ивана је приметила да су се њени другови свађали око расподеле задатака. Она је стрпљиво саслушала сваког члана, сачекала да сви изнесу своје мишљење и затим предложила компромисно решење које је омогућило да група настави рад у мирној и организованој атмосфери. Њен смирен и отворен приступ помогао је да сви осете да су њихове идеје уважаене.

Коментари другова:
„Ивана увек зна како да нас смири и помогне нам да се сложимо.“ – Анђела С.
„Њено слушање и стрпљење чине нашу групу бољом.“ - Исидора
        

Подршка: У наредном периоду Ивану ћу охрабривати је да настави да се активно укључује у групне дискусије, увек јој давати повратну информацију о ситуацијама у којима је њено слушање и посредовање помогло групи, омогућавати прилике да води групне активности и преноси своје стратегије за решавање конфликата, мотивисати је да износи своје идеје и предлоге на конструктиван начин, пружати смернице и савете за још боље управљање групним активностима.
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